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{ samraemi vid 11. gr. laga um landlaekni og lySheilsu, nr. 41/2007 og reglugerd um

landlaeknis

Directorate of Health

gerd gaedavisa sem notadir eru til ad meta gaedi og drangur innan heilbrigdispjonustunnar hefur landlaeknir sett

fram deetlun um geedapréun innan heilbrigdisbjénustunnar 2019-2030. Asetlunin midar ad pvi ad efla gedi og

oryggi heilbrigdispjonustunnar og studla ad frampréun hennar. Samkvaeemt fyrrnefndri dzetlun eiga veitendur
heilbrigdispjonustu ad skila arlega geedauppgjori til embeettis landlaknis.

betta er i fyrsta skipti sem gaedauppgjor er gert 4 HSS og pvi ekki haegt ad bera saman vid fyrri ar, en
breyting verdur a pvi eftir petta geedauppgjor 2024.

Umbataferli og stjornskipulag

Umbaetur og vinnulag i heilbrigdispjonustu

Umbétastarf
Vinsamlega merkid vid videigandi svar

L] Greent: Gott. Unnid er ad umbatastarfi a kerfisbundinn hatt, starfsfélk er vel upplyst um
hugmyndafraedi umbdtavinnu. Akvednir starfsmenn hafa pad sem skilgreint verkefni ad halda utan
um umbdtastarf, hafa yfirsyn og vera leidandi. Umbdtahépar eru starfandi. Innleiding umbodta hefur
skilad arangri (maelanlegur arangur). Gaedaskjol/geedahandbdk er adgengileg.

O Gult: Asaettanlegt. Unnid er ad pvi ad skipuleggja umbdétavinnu og kynna hugmyndafraedi
umbatastarfs fyrir starfsfélki. Umbdtahdpar eru starfandi.

- Oaseettanlegt. Umbétastarf er ekki unnid med skipuldgdum haetti.
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Vinsamlega gefid umbaétastarfi einkunn med pvi ad merkja vid videigandi tolu

Hvad parf til ad einkunnin haekki a.m.k. um einn?

Svar: Koma umbdtarstarfi & hjukrunardeildinni i betra horf. Verid ad mynda umbétahdp, en hann er
ekki ordinn starfandi.

Nylega valdir gaedavisar fyrir heilsugaesluna og stendur til ad birta pa.

Er midlaeg rafraen gedahandbdk i notkun? Ja LI Nei

Hvernig eru verklagsreglur og vinnulysingar sem unnid er eftir kynntar starfsfélki?

Svar: Samkvaemt gaedaskjali er pad i hdndum stjéornanda vidkomandi deildar ad upplysa starfsfélk
um nytt geedaskjal. Einnig eiga geedaverdir deilda ad vekja athygli 4 geedaskjolum. [ febraar 2025
var breyting a8 gaedahandbdkinni & pann veg ad nu er haegt ad senda lestrarbeidni 8 starfsmenn sem
ba purfa ad kvitta rafraent fyrir ad hafa lesid geedaskjalid.



https://www.althingi.is/lagas/nuna/2007041.html
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/615-2017
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item36045/%C3%81%C3%A6tlun%20um%20g%C3%A6%C3%B0a%C3%BEr%C3%B3un%20%C3%AD%20heilbrig%C3%B0is%C3%BEj%C3%B3nustu%201212%202018.pdf
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Almennt um stjérnskipulag

Lysid pvi hvernig tryggt er ad allir stafsmenn hafi starfslysingu og starfsleyfi begar pad a vid.
Svar: Mannaudsstjéri heldur utan um ad allar starfslysingar séu i gaedahandbdk HSS og gerir nyjar
starfslysingar pegar vid 4. Vaentanlegir starfsmenn purfa ad skila inn starfsleyfi 4dur en

rddningarsamningur er gerdur. Pad er pvi enginn rddningarsamningur gerdur fyrr en starfsleyfi

hefur borist stofnuninni.

Gaedavisar

Landsgaedavisar og valgaedavisar sem lysa heilbrigdispjonustu

Medfylgjandi eru nidurstédur Uttekta a gaedavisum hjukrunardeildar og sjukradeildar arid 2024.
Hjukrunardeildin opnadi i oktéber 2023 og byrjad var ad gera Uttektir & eftirfarandi geedavisum i april
arid 2024. Uttektir eru framkvaemdar 4x & &ri.

1. Hlutfall sjuklinga med skrdd byltumat midad vid 67 ara og eldri. Talinn er fjéldi inniliggjandi
sjuklinga 67 dra og eldri par sem dhaettumat vegna byltu er skrdd i sjukraskrd sem hlutfall af
heildarfjélda inniliggjandi sjuklinga 67 dra og eldri. Medaltal i attektum 3
hjukrunardeildinna aridé 2024 var 37.3 % og a sjukradeildinni 79,8 %.

Hjukrunardeild

Ahattumat byltna hjd 67 4ra og eldri April Agist  Desember
Allir inniliggjandi sjuklingar 67 dra og eldri 25 26 29
Inniliggjandi sjuklingar 67 ara og eldri med skrad byltumat i sjakraskra 0 3 29
Hlutfall sjaklinga 67 ara og eldri med skrad byltumat i sjukraskra 0% 12% 100%

Sjukradeild

Ahzttumat byitna hj4 67 4ra og eldri 23.jan 8mai 22.43gG  28.név
Allir inniliggjandi sjuklingar 67 ara og eldri 13 14 17 17
Inniliggjandi sjuklingar 67 ara og eldri med skrad byltumat i sjikraskra 11 9 14 15
Hlutfall sjuklinga 67 ara og eldri med skrad byltumat i sjukraskra 85% 64% 82% 88%

2. Hlutfall sjuklinga med ahaettumat vegna prystingssdra. Talinn er fjéldi inniliggjandi sjuklinga
par sem dhaettumat vegna prystingssdra er skrdd i sjukraskrd sem hlutfall af
heildarfjélda inniliggjandi sjuklinga. Me@altal i attektum a hjukrunardeildinni arid 2024 var
35,7 % og a sjukradeildinni 69,5%.

Hjukrunardeild

Ahzttumat prystingssira April Agast  Desember
Heildarfjcldi sjiklinga i medferd a deildinni 26 28 31
Fjoldi sjuklinga med ahattumat prystingssara 0 2 31
Hlutfall sjiklinga med dhasttumat prystingssara 0% 7% 100%

Sjukradeild

Ahzttumat prystingssara 23jan  8mal 22.4g0  28.név
Heildarfjoldi sjuklinga i medferd a deildinni 17 19 19 19
Fjoldi sjuklinga med ahzaettumat prystingssara i 14 14 17

Hlutfall sjuklinga med dhzettumat prystingssara 41% 74% 74% 89%
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3. Hlutfall sjuklinga med ahaettumat vegna vanneeringar. Talinn er fjéldi inniliggjandi sjuklinga
par sem dheettumat vegna vannaeringar er skrdd i sjukraskra sem hlutfall af heildarfjélda
inniliggjandi sjuklinga. Medaltal i attektum a hjukrunardeildinni arid 2024 var 31,3 % og a
sjukradeildinni 66,5%.

Hjidkrunardeild

Ahazttumat & vannaeringu April Agust  Desember
Allir inniliggjandi sjuklingar i medferd 4 deildinni 26 23 31

Fjoldi sjuklinga med dhattumat vannasringar 0] 2 27

Hlutfall sjaklinga med ahaettumat vannaeringar 0% 7% 87%
Sjukradeild
Ahzttumat & vannaeringu 23-Jan  08-May 22-Aug 28-Nov
Allir inniliggjandi sjuklingar i medferd a deildinni 17 15 15 15
Fjoldi sjuklinga med dhasttumat vannasringar 6 14 13 17
Hlutfall sjuklinga med dhattumat vannazringar 35% 74% 68% 89%

4. Spitalasykingar. Talinn er fjoldi sjuklinga med spitalasykingu sem hlutfall af heildarfjélda
sjuklinga i medferd a deildinni. Medaltal i dttektum a hjukrunardeildinni arié 2024 var 13,3
% og sjukradeildinni 4 13,3%.

Hjukrunardeild

Spitalasykingar April Agist  Desember
Heildarfjoldi sjuklinga i medferd a deildinni 26 28 31
Fjoldi sjuklinga med spitalasykingu 4 7 0
Hlutfall sjuklinga med spitalasykingu 15% 25% 0%

Sjukradeild

Spitalasykingar 24.jan 8.mai 22.3gu  28.név
Heildarfjoldi sjuklinga i medferd a deildinni 17 19 19 19
Fjoldi sjuklinga med spitalasykingu 1 3 4 2
Hlutfall sjuklinga med spitalasykingu 5% 16% 21% 11%

Hvernig er fylgst med nidurst6dum gaedavisa?

Svar: Allar nidurstodur eru settar inn i lokadan hop 4 TEAMS sem gaedastjori asamt geedaverdi og
stjérnanda vidkomandi deildar hafa adgang ad. Geedaverdir upplysa sidan starfsfolk um nidurstodur i
lok hverrar uttektar.

Hvernig eru nidurstédurnar nyttar i umbotastarfi?

Svar: Umbdtahodpur er starfandi 4 sjukradeildinni og fer hann yfir dttektir og vinnur ad lausnum peim
tengdum. Umbdtahdpur ekki ordinn starfandi & hjikrunardeildinni en verid er ad vinna ad myndun
hans. Deildarstjori og gaedavordur hjukrunardeildar hafa brugdist ad einhverju leiti vid nidurstédum
uttekta m.a. med innleidingu & 6ryggisinnliti til skjolsteedinga og gerd gaedaskjala.
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Skraning og urvinnsla atvika

Fjoldi atvika flokkud eftir alvarleika og tegund
Heildarfjoldi skradra atvika i Sogukerfid 2024 var 391

Alvarleiki | Mjoglitill | Litill | Midlungs| Alvarlegt |Mjog alvarlegt| Ekki metid|  Alls
| 299 76 | 13 0 3 391

Pau prju atvik sem eru undir mjog alvarleg atvik voru tilkynnt til Embaetti landlaeknis.
Tegund Fall/bylta |Ofbeldi  |Lyfjaatvik |Skjolst. annad |brystingssar [Rannsakn |Bid eftir pjonustu)  Alls
Hjukrunardeild | 108 32 25 23 0 2 3 193
sjukradeild 89 2 22 12 2 6 6 139
Ljgsmaedravakt 1] 0 0 1] 0 0 0
Heilsug=sla 1 1 1 7 2 12
Rannsakn 1 3 2 1 7
Heimahjakrun 2 2 14 3 1] 0] 1 22
Slysadeild 4 6 4 4 18
Alls 200 37 66 48 2 21 17 391

Telja md ad vanskraning sé a atvikum 4 ljdsmaedravakt par sem ekkert atvik er skrad arid 2024.

Er unnid kerfisbundid ur skradum atvikum? Ef ja, hvernig og hvada fagadilar koma ad pvi?
Svar: Stjérnendur deilda fara yfir atvik og vinna ad Urbdétum eftir pvi sem vid 4, oft i samvinnu vid
geedavord deildar og eftir atvikum i samvinnu vid geedastjora og/eda adrar fagstéttir t.d laekna eda
lifeindafreedinga. Gaedastjori lykur atvikum eftir ad Urvinnsla hefur farid fram og hann hefur ekki
athugasemdir vardandi hana.

Hlutfall atvika par sem urvinnslu er lokid

Svar: 99% eda 388 af 391

Dami um umbazetur sem gerdar voru i kjélfar atviks
Svar: Oryggisinnlit innleit baedi & hjukrunardeild og sjukradeild.
Farid yfir verklog a stofnuninni og gerd ny gaedaskjol. Daemi um nytt verklag eftir atvik er VER-0684 er
vardar merkingu og fragang syna. Snyr medal annars ad fragangi syna fyrir sendingu a Landspitala. pa
voru keyptir sérstakir pokar undir syni af Landspitala til ad tryggja ad syni berist 4 rétta starfseiningu.
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Eru gerdar reglubundnar pjénustukannanir? [ )3 Nei
Ef ja, vinsamlegast sendid heildarnidurst6dur nyjustu pjonustukénnunar sem fylgiskjal

Svar: Ekki hafa verid gerdar reglubundnar pjénustukannanir a HSS en verid er ad fara af stad med
pjonustukdnnun sem fjarmala-og efnahagsraduneytid bidur upp a fyrir rikisstofnanir, en rdduneytid
er med samning vid félagsvisindastofnun vegna framkvamdar & henni. Azetlad er ad byrja ad vinna
med pjonustukdnnunina i lok mai 2025. bjonustukdnnunin mun na yfir heilsugaesluna i Reykjanesbae
og heilsugaesluselin i Sudurnesjaba og Vogum. Einnig dagdeild, mdéttéku, rannsdkn, réntgen og
salfélagslega pjonustu.

Gerd var pjénustukdnnun & sjukradeildinni i 10 manudi p.e fra 21.02.2023- 07.02.2024. Nidurstdédur
hennar eru i fylgiskjali.

Dami um hvernig nidurstédur Ur pjonustukonnun voru nyttar til umbdéta

Svar: Starfsfélk sjukradeildar var upplyst um nidurstodur pjénustukdnnunarinnar til ad auka vitund
starfsfélks um upplifun skjolsteedinga & pjénustunni. [trekad vid starfsfélk ad gera bréf til sjuklings vid
Utskrift.
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bjonustukonnun sjukradeildar 2023-2024

Kénnunin var send til skjélstaedinga sjukradeildar sem uUtskrifudust 4 timabilinu 21.03.2023-
07.02.2024 og var svarhlutfall 47%. Nidurstdédur voru eftirfarandi:

Upplifdir pu ad komid veeri fram vio pig af virdingu medan a dvol pinni stod?

Answered: 86 Skipped: 0

Stundum
Sjaldan |

Aldrei |

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T 0% 0% 100%

ANSWER CHOICES ¥ RESPONSES b
~  Alltaf 80.23% 69
w Oftast 1.63% 10
« Stundum 5.81% 5
= Sjaldan 1.16% 1
w  Aldrei 1.16% 1

TOTAL 86
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Hvernig fannst per feedid sem bodid var upp a medan a dvol pinni stod?

Answered: 86  Skipped: 0
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ANSWER CHOICES ~ RESPONSES -
-  Mjdg gott 19.77% 17
- Gott 34,88% 30
~ Sammilegt 32.72% 29
> Vaont 2.14% 7
» Aekkivia 3.49% 2

TOTAL B86
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Hversu hrein fannst per sjukrastofan og deildin ?

Answered: 86  Skipped: 0
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Hvernig voru samskipti pin vid laekna deildarinnar?

Answered: 86 Skipped: 0
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Fannst pér leeknarnir sem medhondludu pig vita nogu mikid um astand pitt
0g meodferd ?

Answered: 86 Skipped: 0
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~  Allir vissu negilega mikis 53.48% 48
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~ Enginn vissi nagilega mikis 4.65% -
w Getekkl sagttilum pad 2.33% 2

TOTAL 86
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Fekkstu skyr svor pegar pu spurdir laekna spurninga medan a dvolinni stod ?

Answered: 85 Skipped:1
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Hvernig voru samskipti pin vid hjukrunarfraedinga

Answered: 85 Skipped: 1
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w  Frekar god 1.76% 10
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Fannst péer hjukrunarfreedingar sem onnudust pig vita nogu mikid um astand

bitt og medferd?

Answered: 85  Skipped: 1
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Fekkstu skyr svor pegar pu spurdir hjukrunarfraeedinga spurninga a medan a

dvolinni stod?

Answered: 84  Skipped: 2
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Hvernig voru samskipti pin vid sjukralioa

Answered: 86 Skipped: 0
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Pegar teknar voru akvardanir um umonnun pina og medferd var pa haft eins
mikid samrad vid pig og pu hefdir viljad?
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Pegar teknar voru akvardanir um umonnun pina og medferd var pa haft eins
mikid samrad vid pig og pu hefdir viljad?
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Fekkstu naegilegt naedi til pess ad raeda astand pitt, lidan og/eda medferd?

Answered: 86  Skipped: 0
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Fekkst pu og/eda nanasti fjolskyldumedlimur pinn ad vita af dtskrift pinn med
ad minnsta kosti solarhrings fyrirvara ?

Answered: 83 Skipped: 3
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pegar a heildina er litid, hver var reynslan pin dvolinni a kvaréanum 1til 5, par
sem 1er mjog sleem reynsla og 5 er mjog good reynsla

4 3%

average rating

k| | |k |

~ ik = r ¥ o4 ¥ b ¥ TOTAL ¥  WEIGHTED AVERAGE e

Answered: 85 Skipped: 1

- I 5.88% 2.35% 1.76% 20.00% 60.00%
5 2 10 17 51 85 426

Auk pessara spurninga gatu skjolstaedinga komid a framfeeri pvi sem peir vildu i lok kénnunarinnar
t.d dbendingum eda hrosi.



